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นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Policy) 

 บรษิทั ว.ีแอล. เอน็เตอรไ์พรส ์จาํกดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ไดต้ระหนกัและใหค้วามสาํคญัในการ

ส่งเสรมิและรกัษาสทิธมินุษยชนทัง้ภายในและภายนอกบรษิทั ควบคู่กบัหลกัจรยิธรรมและการกํากบัดแูล

กจิการทีด่ ีโดยบรษิทัมุง่มัน่ทีจ่ะเคารพสทิธมินุษยชนตามมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบัในระดบัสากลอย่าง

เครง่ครดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การสนบัสนุนและปฏบิตัติามปฏณิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (Universal 

Declaration of Human Rights: UDHR) ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global 

Compact: UNGC) หลกัการชีแ้นะเรือ่งสทิธมินุษยชนสําหรบัธุรกจิแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations 

Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

 เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการดําเนินธุรกจิของบรษิทั ปลอดจากการละเมดิสทิธมินุษยชน คณะกรรมการจงึ

เหน็สมควรใหก้ําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสทิธมินุษยชนเพื่อป้องกนัการละเมดิสทิธมินุษยชนในทุก

กจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทั (Direct Activity) รวมถงึคู่คา้คู่ธุรกจิในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ (Suppliers / 

Contractors in Business Value Chain) และผูร้ว่มธุรกจิ (Joint Venture) (ถา้ม)ี 

นิยาม 

 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถงึ ศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย ์สทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานที่

มมีาแต่กําเนิด และความเสมอภาคทีจ่ะไมถู่กเลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแห่งเชือ้ชาต ิศาสนา เพศ สผีวิ ภาษา 

เผ่าพนัธุ ์หรอืสถานะอื่นใดตาม กฎหมายของแต่ละประเทศ (ทีม่า:คณะกรรมการสทิธมินุษยชนแหง่ชาต)ิ 

 การเลือกปฏิบติั (Discrimination) หมายความว่าการปฏบิตัแิละการดแูลต่อบุคคลอยา่งไมเ่ท่า

เทยีม โดยการเพิม่ภาระ หรอืไมใ่หส้ทิธปิระโยชน์ทีเ่ท่าเทยีม แทนทีจ่ะปฏบิตัต่ิอตวับุคคลอยา่งเป็นธรรม

ตามพืน้ฐานแต่ละบุคคลควรไดร้บัซึง่การเลอืกปฏบิตัอิาจรวมถงึการล่วงละเมดิดว้ย 

ขอบเขตการดาํเนินการและนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

 1. คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทุกระดบั ตอ้งตระหนกัถงึความสาํคญัและเคารพต่อสทิธิ

มนุษยชนในทุกดา้น ของบุคคลทุกคน ตลอดจนสงัคมและชุมชน 
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 2. นํานโยบายสทิธมินุษยชน มาใชเ้ป็นกรอบในการบรหิารจดัการดา้นสทิธมินุษยชนและแนวปฏบิตัิ

ในการดําเนินงานของบรษิทั และกจิการทีบ่รษิทั มอีํานาจบรหิารจดัการในทุกกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั

พนกังาน หรอืแรงงาน ห่วงโซ่อุปทาน (คู่คา้ ลกูคา้) ชุมชนและสงัคม 

 3. บรษิทัมเีจตนารมณ์ทีจ่ะส่งเสรมิใหบ้รษิทัรว่มธุรกจิ คู่คา้และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ ในห่วงโซ่อุปทาน

ของบรษิทั และกจิการทีบ่รษิทั มอีํานาจบรหิารจดัการ ดาํเนินงานบนพืน้ฐานของหลกัการเคารพสทิธิ

มนุษยชน  

 4. ปราศจากการเลอืกปฏบิตัแิละการละเมดิสทิธมินุษยชน โดยนํานโยบายน้ีเป็นแนวทางในการ

เผยแพรแ่ละทําความเขา้ใจ นําไปสู่การกําหนดแนวทางการปฏบิตั ิหรอืประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม  

ด้านแรงงาน 

 1. ป้องกนัและหา้มการใชแ้รงงานผดิกฎหมายทุกรปูแบบ ซึง่รวมถงึการคา้มนุษย ์การใชแ้รงงาน

บงัคบั และการใชแ้รงงานเดก็ 

 2. ป้องกนัและหา้มการเลอืกปฏบิตัแิละการคุกคามทุกรปูแบบ รวมถงึการล่วงละเมดิทางเพศ และ

การล่วงละเมดิทีไ่มใ่ช่ทางเพศ 

 3. ส่งเสรมิและเคารพเสรภีาพในการสมาคม สทิธใินการรวมตวัและเจรจาต่อรอง และการจ่าย

ค่าตอบแทนทีเ่ท่าเทยีม  

 4. ส่งเสรมิและเคารพในเรือ่งสุขภาพ ความปลอดภยั และมาตรฐานการครองชพี  

 5. เคารพในสทิธขิอ้มลูความเป็นส่วนตวั 

ด้านพนักงาน 

 1. จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการทาํงานทีป่ลอดภยั ถูกสุขอนามยัตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพ

ตดิ และใหค้วามสาํคญัตามหลกัสทิธมินุษยชนต่อบุคคล อยา่งเท่าเทยีม  

 2. ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั โดยไมเ่ลอืกปฏบิตั ิอนัเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัในดา้นเชือ้ชาต ิถิน่

กําเนิด ศาสนา ความเชื่อ เพศ สผีวิ ภาษา เผ่าพนัธุ ์สถานะทางสงัคม หรอืสถานะอื่นใดต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี 

ทุกฝ่ายในทุกพืน้ทีท่ีบ่รษิทัเขา้ไปดําเนินธุรกจิ 
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ด้านคู่ค้า (คู่ค้าและลกูค้า) 

 1. บรษิทัควรส่งเสรมิพนัธมติรทางธุรกจิและลกูคา้เชงิป้องกนัไมใ่หม้กีารใชแ้รงงาน ผดิกฎหมายใน

ทุกๆ รปูแบบ โดยใหย้ดึหลกัจรยิธรรมทางธุรกจิและการทาํสญัญาจา้งทีช่ดัเจนและเป็นธรรม 

 2. บรษิทัดําเนินและปฏบิตัต่ิอคู่คา้ รวมถงึลกูคา้อยา่งโปรง่ใส เท่าเทยีม และไมเ่ลอืกปฏบิตั ิ 

 3. ส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพ บรกิารดว้ยความรบัผดิชอบ ไมล่ะเมดิขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้ 

 4. คู่คา้มกีารจา้งงานทีด่แีละยตุธิรรม รวมถงึจดัหาอุปกรณ์ป้องกนั อนัตรายส่วนบุคคลทีเ่หมาะสมใน

การปฏบิตังิานใหก้บัพนกังานของตนเอง   

 5. คู่คา้จดัอบรมใหค้วามรูด้า้นความปลอดภยัแก่พนกังานของตน และใหพ้นกังานปฏบิตังิานตาม

แนวทางดา้นความปลอดภยัอยา่งเครง่ครดั 

ด้านชุมชน 

 1. ตระหนกัถงึผลกระทบอนัเกดิจากการดําเนินธุรกจิทีนํ่าไปสู่การละเมดิสทิธมินุษยชนของผูม้สี่วน

ไดส้่วนเสยีบางกลุ่มในชุมชนทอ้งถิน่  

 2. ทาํการประเมนิผลดา้นสิง่แวดลอ้ม สุขภาพ และชุมชน 

 3. จดัใหม้กีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ เพื่อใหชุ้มชนทีอ่าศยัทีอ่ยู ่สามารถแจง้ขอ้กงัวลเกีย่วกบั

ผลกระทบจากการดําเนินธุรกจิ เพื่อนําไปสู่การแกไ้ข 

 4. ส่งเสรมิเศรษฐกจิของชุมชนใหม้คีวามเขม้แขง็ เพื่อพฒันาชุมชนและสรา้งความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้

ใหแ้ก่ชุมชนทอ้งถิน่ 

แนวทางปฏิบติั 

 1. ใหค้วามเคารพต่อสทิธมินุษยชน ปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กยีรตซิึง่กนัและกนั และ

ปฏบิตัต่ิอกนัอยา่งเท่าเทยีมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีและกลุ่มเปราะบางทุกกลุ่ม โดยไมแ่บ่งแยกความแตกต่างทาง

กายจติใจ เชือ้ชาต ิสญัชาต ิถิน่กําเนิด เผ่าพนัธุ ์ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสผีวิ การศกึษา สถานะทางสงัคม 

วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรอืเรือ่งอื่นใด 
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 2. ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิการละเมดิสทิธมินุษยชนใน

การดําเนินธุรกจิ ตลอดจนมุ่งมัน่ป้องกนัการคุกคามในทุกรปูแบบ ไมว่่าจะเป็นการคุกคามทางเพศ และการ

คุกคามรปูแบบอื่น ยดึมัน่ในนโยบายการไมเ่ลอืกปฏบิตั ิต่อตา้นการล่วงละเมดิและไมย่อมใหม้กีารล่วง

ละเมดิในทุกรปูแบบ (ทัง้การล่วงละเมดิทางเพศและไมใ่ช่ทางเพศ) โดยนโยบายน้ีกําหนดว่าขอ้รอ้งเรยีนใดๆ 

ทีบ่รษิทัไดร้บัจะไดร้บัการพจิารณาอย่างจรงิจงั รกัษาเป็นความลบั และใหค้วามเหน็อกเหน็ใจ หากการ

กล่าวหานัน้ไดร้บัการยนืยนั จะดาํเนินการตามมาตรการเยยีวยาลงโทษทางวนิยั เลกิจา้ง หรอืดําเนินคดตีาม

กฎหมาย 

 3. สื่อสาร เผยแพร่นโยบาย ใหค้วามรู ้ทําความเขา้ใจ กําหนดแนวทาง และใหก้ารสนบัสนุนอื่นใด 

แก่พนกังาน คู่คา้ / คู่ธุรกจิในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกจิ (Suppliers/ Contractors in Business Value Chain) 

ตลอดจนผูร้ว่มธุรกจิ (Joint Ventures) เพื่อใหม้สีว่นรว่มในการดําเนินธุรกจิอยา่งมคีุณธรรม เคารพต่อสทิธิ

มนุษยชน และปฏบิตัต่ิอทุกคนตามหลกัสทิธมินุษยชนตามแนวนโยบายน้ี และทวนสอบความเขา้ใจอยา่ง

สมํ่าเสมอ และจดัใหม้กีารฝึกอบรมดา้นสทิธมินุษยชน รวมถงึการเลอืกปฏบิตัแิละการล่วงละเมดิในสถานที่

ทาํงานแก่พนกังานทุกคนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

 4. สอดส่องดแูลเรือ่งการเคารพสทิธมินุษยชน ไมล่ะเลยหรอืเพกิเฉยเมือ่พบเหน็การกระทําทีเ่ขา้

ขา่ยละเมดิสทิธมินุษยชน ต้องรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาหรอืบุคคลทีร่บัผดิชอบทราบและใหค้วามรว่มมอืใน

การตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิต่างๆ หากมขีอ้สงสยัหรอืขอ้ซกัถามใหป้รกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา หรอืบุคคลที่

รบัผดิชอบผ่านช่องทางต่างๆ ทีก่ําหนดไว ้

 5. จดัใหม้ช่ีองทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรยีนทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพ และมกีระบวนการ

ยกระดบัการรายงานอุบตักิารณ์ในระดบัสงูขึน้ไป ใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองบุคคลทีแ่จง้เรือ่งการละเมดิ

สทิธมินุษยชนทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรษิทั โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีน หรอืผูท้ีใ่หค้วามรว่มมอืในการ

รายงานการละเมดิสทิธมินุษยชน ตามที ่กําหนดไวใ้นการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระทําผดิ 

 6. พฒันาและดําเนินกระบวนการจดัการดา้นสทิธมินุษยชน (Due diligence process) อยา่งต่อเน่ือง

เพื่อทีจ่ะระบุประเดน็และประเมนิความเสีย่งและผลกระทบดา้นการละเมดิสทิธมินุษยชน กําหนดกลุ่มหรอื

บุคคลทีไ่ดร้บัผลกระทบทีค่รอบคลุมผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม วางแผนและกําหนดแนวทางการแกไ้ขและ

ป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมดิสทิธมินุษยชน ใหส้อดคลอ้งตามแนวทางการจดัการความ






